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I satysfakcji pracownikow

Raport koncowy

Przyktadowy raport koncowy
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Badanie zaangazowania i satysfakcji pracownikow

Badanie realizowane
na zlecenie:

Wykonawca| Centrum Badawczo-Rozwojowe Biostat

badania:| | wowalczyka 17

44-206 Rybnik

biuro@biostat.com.pl

Termin realizacji:| Listopad- grudzien 2021 r.

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |



i BIQSTAT | ey

MORE THAN STATISTICS BADAWCZO- ROZWOJOWE

Wprowadzenie

Badanie zaangazowania i satysfakcji pracownikow

1. Organizacja pracy, bezpieczenstwo

Niniejsze opracowanie zawiera wyniki przeprowadzonego badania zaangazowania satysfakcji

pracownikow. Badanie miato charakter iloSciowy i zrealizowane zostato na podstawie ‘2 Zainteresowanie, zaabsorbowanie praca
kwestionariusza opracowanego dzieki wspotpracy Zamawiajacego i Wykonawcy badania.

\
Kwestionariusz badawczy obejmowat tacznie 50 pytan, pogrupowanych w 7 blokow tematycznych: :
. .zy ) . Ei’ pytan, pogrup v yczny 3. Motywacja
1. Organizacja pracy, bezpieczenstwo
Zainteresowanie, zaabsorbowanie pracg ‘
Motywacja ‘ 4. Szkolenia i rozwoj

Szkolenia i rozwoj
Komunikacja, przeptyw informacji

Kultura zarzadzania, atmosfera w pracy

I
‘ 5. Komunikacja, przeptyw informacji

{

‘ 6. Kultura zarzadzania, atmosfera w pracy
‘ 7. Wizerunek firmy, identyfikacja z firma
%
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Wyniki badania

Charakterystyka badanych

Do badania zaproszonych zostato 148 0s0b
zatrudnionych w firmie. W badaniu wzieto udziat 103
pracownikow, tym samym wskaznik responsywnosci

uksztattowat sie na poziomie 69,6%.

Najliczniejsza grupe ankietowanych stanowili pracownicy,
ktorzy s3 zatrudnieni w strukturach firmy powyzej 10 lat
(31,1%). Wiecej niz co piaty badany pracownik (21,4%)
przyznat, ze jego staz pracy miesci sie w przedziale od
6 do 10 lat. Pozostali pracownicy deklarowali krotszy
okres zatrudnienia 6 lat (31,1%) lub odmowili odpowiedzi

na to pytanie (16,5%).

i BlQSTAT®

MORE THAN STATISTICS

Wskaznik
responsywnosci:

69,6%

Okres zatrudnienia w firmie

CENTRUM
BADAWCZO-ROZWOJOWE

n=103
5,8% 15,5% 21,4% 31,1% 16,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mniej nizrok m1-2lat m3-5lat 6-10 lat

Powyzej 10 lat = Odmowa odpowiedzi
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W badaniu tacznie wzieto udziat 103 pracownikéw. Metryka
kwestionariusza  badawczego  obejmowata  dwa  pytania,
pozwalajace okreslic ptec  oraz  wiek respondenta.
Z uwagi na chec zachowania poczucia anonimowosci wsrod
respondentow, nie uwzgledniono dodatkowych pytan

metryczkowych.

Udziat kobiet w gronie uczestnikbw badania wyniost 67,3%.
Najliczniejsza grupe ankietowanych stanowili pracownicy w wieku
od 26 do 40 lat - 53,8%. Wiecej niz co trzeci z pracownikow (34,6%)
bioracy udziat w badaniu, skorzystat z mozliwosci odmowy

udzielenia odpowiedzi na pytanie okreslajace wiek.

i BIQSTAT | crruy
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Mezczyzna
32,7%

Ptec

n=103 Kobieta
67,3%

ponizej 26 lat

7,7%
Odmowa odpowiedzi
34,6%
0Od 41 do 55 lat od 26 do 40 lat
3,8% 53,8%
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Ogolny wskaznik satysfakcji pracownikow wyniost 4,47.
Pracownicy wykazuja wieksza satysfakcje nizeli osoby
zatrudnione w innych podmiotach branzy. Swiadczy¢ moze
0 tym nizszy wskaznik opracowany w oparciu o analogiczng

metodologie dla grupy benchmarkowej (4,30).

Kierownicy, dyrektorzy to grupa pracownikow, ktorych
stopien satysfakcji jest stosunkowo najwyzszy. Najnizszy
wynik zaobserwowano w grupie 0s0b zajmujacych

stanowiska mtodszych specjalistow (4,38).

Pracownicy najmtodsi pod wzgledem stazu pracy to grupa,
w przypadku ktorej stopien satysfakcji okreSlono na
poziomie 4,66, tym samym byt to wyzszy wynik

w porownaniu do 0sob z dtuzszym stazem pracy.

Ogolny wskaznik
satysfakacji pracownikow

Wedtug poziomu stanowiska

] ®
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4,30
4,47

Mtodszy specjalista
Starszy specjalista

Kierownik, dyrektor

Wedtug stazu pracy

4,26
4,45

4,43
4,38

4,58
4,89

Powyiej 8 lat

Powyiej 5 lat do 8 lat

Powyiej 3 lat do 5 lat

Powyzej 1 roku do 3 lat

Ponizej 1 roku

1,00

441
4,58

4,34
4,39

4,01
4,66

2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Benchmark = FIRMA X
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Pracownicy sa w najwiekszym stopniu usatysfakcjonowani
z kultury zarzadzania, atmosfery pracy. Wskaznik dla tego
bloku tematycznego wyniost 4,57 pkt, tj. na poziomie wyzszym
niz przyjety punkt odniesienia (benchmark - 439 pkt).
Wartosci  powyzej  benchmarku odnotowano  rowniez
w przypadku obszaru tematycznego dot. zainteresowania,
zaabsorbowanie pracg oraz wizerunku firmy, identyfikacji
z firma. Najbardziej zblizony wskaznik satysfakcji wzgledem
przyjetego punktu odniesienia zaobserwowano w przypadku
obszaru ,Wizerunek firmy, identyfikacja z firmg” - roznica na

poziomie 0,02 pkt.

Najnizszy poziom satysfakcji pracownikow uksztattowat
sie w obszarze poruszajacym watek motywacji (3,63 pkt) oraz
szkolef i rozwoju (3,79 pkt). Wskazniki satysfakcji wyniosty
ponizej czterech punktow. ,Motywacja” to blok tematyczny,
w obrebie ktorego zaobserwowano najwieksza roznice

wzgledem benchmarku.

] ®
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|. ORGANIZACJA PRACY,
BEZPIECZENSTWO:
FIRMA X 4,73/4,91 - benchmark

5,00

Benchmark

VII. WIZERUNEK FIRMY, b "'ﬂﬁﬁﬁ%ﬁﬂa
IDENTYFIKACJA Z FIRMA: 200 PRACA:

4,20/4,18 - benchmark 4,43/4,24 - benchmark

2,00
1,00

0,00

VI. KULTURA
ZARZADZANIA, . MOTYWACJA:
ATMOSFERA W PRACY: 3,63/4,02 - benchmark

4,57/4,39 - benchmark

V. KOMUNIKACIJA,
PRZEPLYW INFORMACII:
4,24/4,33 - benchmark

IV. SZKOLENIA | ROZWO!:
3,79/4,15 - benchmark
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Odczuwamy poziom satysfakcji pracownikow z obszaru
organizacji i bezpieczenstwa pracy okreslony zostat na poziomie
4,77 pkt. Otrzymany wskaznik korzystnie ksztattowat sie
wzgledem benchmarku, ktory w ramach tego obszaru wyniost
4,65.

Pracownicy przede wszystkim byli zgodni, iz ich firma dobrze
przygotowata sie w zakresie dodatkowych  Srodkow
bezpieczenstwa w trakcie trwajgcej pandemii COVID-19.
Wskazniki ocen wynosity 531 pkt w przypadku sformutowania
W firmie wprowadzono dodatkowe Srodki bezpieczenstwa
zapobiegajgce rozprzestrzenianiu sie COVID-19.” oraz 512 pkt
odnosnie ,Wprowadzone SrodRi bezpieczenstwa zwigzane

z pandemiqg COVID-19 w firmie sq wystarczajgce.”.

Stosunkowo najmniej pracownikow przyznawato, iz iloSC pracy,
jaka wykonuja na obejmowanych stanowiskach, jest mozliwa do

zrealizowania. Wskaznik satysfakcji w tym zakresie ksztattowat
jednak powyzej 4 pkt (4,24 pkt).

] ®
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Ogdlny wskainik satysfakacji w obszarze 4,65
"Organizacja pracy, bezpieczeristwo" 4,77

Wskaizniki satysfakcji wzgledem poszczegélnych sformutowan

W firmie wprowadzono dodatkowe srodki bezpieczenstwa 5,21
zapobiegajgce rozprzestrzenianiu sie COVID-19 5,38

Wprowadzone srodki bezpieczenstwa zwigzane z pandemig 4,88
COVID-19 w firmie sg wystarczajgce. 5,12

W moim miejscu pracy przestrzegane sg zasady i przepisy 4,80
BHP. 5,10

3,17
5,04

il

Otrzymuije niezbedne narzedzia pracy do pracy zdalnej.

4,87
494

Otrzymuje niezbedne narzedzia do pracy.
Firma podejmuje dziatania na rzecz cigelej poprawy 456
warunkdw pracy. 4,87

Podczas pracy zdalnej moje samopoczucie jest bardzo 4,79
dobre. 4,54

Warunki socjalne w miejscu mojej pracy sa zadowalajace 4,39
(pomieszczenia socjalne, toalety, misjsce pracy). 4,52

Moj zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci jest jasno 4,05
okreslony. 4,46

Podczas pracy zdalnej utrzymuje odpowiedni balans miedzy 4,15
zyciem prywatnym a zawodowym. 4,25

4,23

llos¢ pracy jaka wykonuje jest mozliwa do zrealizowania. 473

1,00 2.00 3.00 4,00 5,00 8,00

Benchmark FIRMA X
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Pracownicy z najkrotszym stazem pracy s3 w wigkszym stopniu

zmotywowani niz ich wspotpracownicy, ktdrzy sa dtuzej
zatrudnieni w firmie. Swiadczy¢ o tym moga uzyskane wskazniki
w obszarze ,Motywacja” w poszczegolnych grupach pracownikow

wyodrebnionych na podstawie dtugosci stazu pracy w firmie.

Najwieksze zréznicowanie w opinii miedzy pracownikami
z najkrotszym stazem pracy a najdtuzszym, zaobserwowano
wzgledem stwierdzenia ,Wysokos¢ mojego wynagrodzenia jest
adekwatna do mojego stanowiska | kwalifikaci.” 0Osoby
zatrudnione w firmie powyzej 6 lat wyraznie rzadziej zgadzaty sie,
iz wysokoSc ich wynagrodzenia jest adekwatna do ich stanowiska
I kwalifikacji.

Wskazniki satysfakcji w obszarze ,Motywacja” wzgledem ptci
pracownikow ksztattowaty sie nastepujaco:

v’ 3,65 pkt — kobiety;

v’ 3,62 pkt - mezczyzni.

i BlasTAT®
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Ogblny wskaznik w bloku
,organizacja pracy, bezpieczenstwo”

Wskazniki wzgledem wyodrebnionych twierdzen

,Czuje sie zmotywowany/a do pracy.”

,Dotoze wszelkich staran aby moja firma osiggata
Sukces.”

,Mam poczucie, ze moja praca jest doceniana.”

,Jestem zadowolony/a z mojego wynagrodzenia.”
,W firmie obowiqgzuje sprawiedliwy system
wynagradzania.”

,Mam informacje na temat zasad wynagradzania
obowigzujgcych w firmie.”

,Wysokos¢ mojego wynagrodzenia jest adekwatna do
mojego stanowiska i kwalifikacji.”

,Jestem usatysfakcjonowany/a z pakietu socjalnego /
benefitow oferowanych mi w firmie.”

Ogotem

363

3,97
4,83
3,71
3,24
3,19
3,62
3,15

3,31

Ponizej 1 roku

N
N
Xy

4,68

4,98

4,36

3,84

3,88

4,05

3,95

3,95

1-2 lat

3,88

4,32
4,85
4,07
3,64
3,44
3,64
3,47

3,60

CENTRUM
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Stazw firmie

3-6 lat

L
N
N

3,78

4,72

3,50

3,09

3,02

3,62

2,93

3,10

Powyzej 6 lat

L
N
S

3,66

4,86

3,46

2,94

2,92

3,44

2,83

3,08

PteC
(g0}
N
(g0}
3 §
o) ‘N
ar
S =
365 362
3,86 4,01
4,86 4,82
367 373
338 319
322 317
352 3,66
329 3,09
337 3,29

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl



i BIQSTAT " | GENtruy

MORE THAN STATISTICS BADAWCZO-ROZWOJOWE

Wyniki badania

Dodatkowe pytania otwarte - za co najbardziej cenisz obecnego pracodawce?

ELASTYCZNE GODZINY PRACY ZAKRES OBOWIAZKC’JW
LOKALIZACJA WARUNKI PRACY

WEPRRCIE \W TRAKCIE RANDEN
STABILNOSC ZATRUDNMIENIA

ROZWOJ, NOWE WYZWANIA

WYNAGRODZENIE, SYSTEM PREMIOWY

KULTURA ZARZADZANIA, ATMOSFERA W PRACY

WIORN-LIFE BALANCE
WPEYW JEDNOSTKI NA SUKCES FIRMY

W ramach dodatkowego bloku tematycznego uwzgledniono pytanie otwarte, pozwalajace okreslic jaki wizerunek firmy w oczach jej pracownikow.

W tym celu poproszono pracownikow o wskazanie kwestii, za jakie najbardziej cenig prace w firme.

W wiekszosci swobodnych wypowiedzi (66,7%) podkreslano dobra atmosfere, jaka jest tworzona przez zgrany zespot pracownikow okazujgcych sobie wzajemny
szacunek i zyczliwoSC. Pracownicy cenig sobie zatrudnienie w tej firmie takze z uwagi na mozliwosci rozwoju, poszerzania swoich kompetencji oraz wiedzy.

Dodatkowo wiecej niz co dziesigty pracownik nakreslit, iz ceni sobie samodzielnoSc w zakresie wykonywanych zadan oraz podejmowanych decyzji.

v' ,Dobra atmosfera, chec niesienia pomocy przez starszych pracownikow, otwartosc na nowe rozwigzania i innowacje. Otwartosc na informacje zwrotng.”

v MozZliwosc realnego wptywania na rozwoj firmy, udziat w tworzeniu wspolnego miejsca pracy, ktore odpowiada na potrzeby pracownikow, dostosowanie
procesow do potrzeb firmy | wspotoracownikow.”
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Dodatkowe pytania otwarte - za co najbardziej cenisz obecnego pracodawce?

System szkolen,
mozliwoS¢ rozwoju
(40,7% wypowiedzi)

,Rowniez cenie dostepnosc i tatwg
mozliwos¢ Rorzystania z bardzo szeroRiej
gamy form podnoszenia kwalifiracji -
szkolenia indywidualne/grupowe
(zarowno merytoryczne, jak i te
"miekkie"), dofinansowanie do studiéw,
do szkolen jezykowych.”

"Bardzo duza mozliwosSc podnoszenia
swoich kRompetencji poprzez udziat w
roznych szkoleniach i kursach."

Stabilnos¢,

bezpieczenstwo pracy
(33,5% wypowiedzi)

,Pracujgc w firmie X czuje stabilizacje,
sq regulacje wewnetrzne, wedtug
ktorych wykonuje prace. (...) a
wynagrodzenie jest wyptacane zawsze
w terminie.”

,Stabilnosc zatrudnienia,
nieuzalezniona od sytuacji na
rynku.”

0 ®
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Wspotpracownicy,
atmosfera w pracy
(25,0% wypowiedzi)

,LAtmosfera w pracy, bardzo dobra
wspotpraca z przetozonymi | innymi
pracownikami Romorki”

,Ludzi w zespole i przetozonych,
ktorzy stuchajq i rozmawiajq z
ludzmi. Ludzi madrych i
kRreatywnych.”
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Podsumowanie

Whnioski i rekomendacje dalszych dziatan

WNIOSEK:

Wskaznik dla obszaru tematycznego ,motywacja” byt najnizszy
sposrod wszystkich — ujetych  w kwestionariuszu badawczym.
Negatywnie na poziom zmotywowania pracownikow wptywa kwestia
wynagrodzen. Wlekszosc pracownikow nie odczuwa satysfakcji z
wysokoSci swojego wynagrodzenia, a takze nie ma poczucia jej

adekwatnosci do zajmowanego stanowiska i posiadanych kwalifikacji.
Ponadto aspekt finansowy to obszar, ktory zdaniem pracownikow
wymaga zwrocenia uwagi i wprowadzenia dziatan naprawczych.
Swobodne wypowiedzi pracownikow nakreslity prawdopodobny
problem rozbieznoSci wysokosci  wynagrodzen m.in. wzgledem
poszczegolnych wydziatow firmy oraz dtugosci stazu pracy.

REKOMDENACIE DALSZYCH DZIAtAN:

v'Odpowiedni system motywowania, powinien obejmowac
kwestie wynagrodzen, ktore stanowig istotny motywator dla
pracownikow. Rekomenduje sie weryfikacje systemu
wynagrodzen, przede wszystkim zwrdcenie uwagi  na
dysproporcje wzgledem wydziatow firmy oraz miedzy
nowozatrudnionymi osobami a pracownikami z dtuzszym
stazem pracy w firmie.

WNIOSEK:

Osoby zatrudnione czesto cenig sobie prace w tej organizacji z uwagi
na mozliwoS¢ rozwoju i uczestnictwa w szkoleniach. Pracownicy
bioracy udziat w badaniu zgadzali sig, iz maja mozliwoSc uczestnictwa

w szkoleniach podnoszacych swoje kwalifikacje. Co wiecej, s3
przeSwiadczeni, iz maja mozliwoSC  zdobywania wiedzy i
doSwiadczenia. Pracownicy nie konca sa przekonani jednak, ze ich
przetozeni zachecajg ich do dalszego rozwoju.

REKOMENDAC|E DALSZYCH DZIAEAN:

v'Rekomenduje sie kontunuowanie dziatan w zakresie szkolen, w jakich
moga uczestniczyC pracownicy. Ten aspekt jest niewatpliwie istotny dla
pracownikow, ktory jednoczesnie stanowi czynnik motywujacy ich do
pracy. Warto jednakze zwrociC uwage na wsparcie przetozonych w
zakresie rozwoju pracownikow im podlegtym. Jest to zagadnienie, ktore
negatywnie wptyneto na wskaznik oceny pracownikow wzgledem tego
obszaru tematycznego. Proponuje sie wprowadzenie dla kazdego
pracownika Sciezki indywidualnego rozwoju, ktora opracowana zostanie
w ramach konsultacji z bezposrednim przetozonym. Powstanie Sciezek
rozwoju wraz z systematycznym odnotowywaniem postepow w tym
zakresie przez przetozonego, moze pozytywnie wptyna¢ na odczucia
pracownikow w zakresie wsparcia przetozonego w ich rozwoju.
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