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Prezentacja

Badania satysfakgji
i zaangazowania pracownikow
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MORE THAN STATISTICS

Badanie

satysfakcji i zaangazowania pracownikow
Badanie satysfakcji

pracownikow

r———— —OT

| |
Badanie satysfakcji | zaangazowania pracownikow to I |
powszechnie stosowane narzedzie, ktore pozwala na | |
poznanie poziomu zadowolenia zatrudnionych osob w 1 -————— .
wybranych obszarach ich pracy. Aby osiagna¢ sukces w Cykliczne Jednorazowe
organizacji naleZy wiedziec, co pracownicy myélq m.in. o Systematyczny monitoring Zbieranie informacji potrzebnych
atmosferze w pracy, czy zapewnianych im warunkach potrzeb pracownikow do wprowadzenia zmian [ub

) p. Yi y p , y badanie opinii po wprowadzeniu

rozwoju (sa to jedne z obszarow przeprowadzanych zmian

badan).
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Zalety p{ynqce Z prowadzenia il BIQSTAT | SV rosone

badania satysfakgcji i zaangazowania pracownikow

Vv

Sparametryzowane
informacje zwrotne na temat
procesow przebiegajacych w

organizacji

Vv

Identyfikacja czynnikow
determinujacych poziom
satysfakgcji i zaangazowania

Vv

Obiektywna ocena
poziomu satysfakgji,
motywacji, rozwoju
zawodowego, relacji

Vv

Weryfikacja oczekiwan
oraz mozliwosci

Vv

Mozliwos¢ podjecia dziatan
usprawniajacych proces
zarzadzania

Vv

Identyfikacja mocnych i
stabych stron, szans i
zagrozen
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Przyktadowe Wi BIQSTAT!

bloki tematyczne badania satysfakcji i zaangazowania

00 M S
™ S 8

, 2
Atmosfera Wspotpraca Y Warunki
W pracy | ukierunkowanie LOjaanSC | Organizacja pracy
zespotowe
@)
i 99 =
fofols} A
Wspotpraca System ocen Przeptyw Dostepnosc
Z przetozonymi pracowniczych Informacji w firmie, szkolen
komunikacja
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MORE THAN

Budowa
kwestionariusza

- skala Likerta

Zdecydowanie tak

Tak

Raczej tak

Proponujemy 6 stopniowg skale Likerta umozliwiajaca
okresSlenie stopnia, w jakim respondent zgadza sie z

: : Raczej nie
podanym stwierdzeniem. )

Skala ta, w przeciwienstwie do standardowej skali 5 Nie
stopniowe], zapobiega tzw. btedowi tendencji centralnej
— niecheci do wykazywania krancowych odpowiedzi.
Dzieki zastosowaniu tej skali, respondent podejmuje

decyzje odnosnie nastawienia do danego stwierdzenia,
bez mozliwosci pozostania w pozycji neutralnej.

Zdecydowanie nie

€€
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wynikow badania satysfakcji i zaangazowania pracownikow

Jestem w wystarczajacym stopniu
poinformowany/a o waznych sprawach z zycia firmy

. 37
Na podstawie wynikow badania obliczany jest ogolny 45
wskaznik oraz srednie wskazniki dla poszczegolnych W kazdej sprawie wiem, do kogo zwrécic
blokow tematycznych. sie z prosbg o pomoc
R, 42
Mozliwa jest rowniez prezentacja wynikow ze wzgledu 43
na wykonywana prace, ptec, staz pracy czy inne Bez obaw mlpge‘wlkazdej sytuacji wyrazi¢
kryteria wskazane przez Zamawiajacego. S_WOJe Watpiwoscl .
14
45
Mam mozliwosc przedstawienia
wtasnych pomystow
.
B Pracownicy ogétem Pracownicy dziatu marketingu 46

Kierownictwo w wystarczajgcym stopniu przekazuje
mi istotne informacje na temat spraw firmy

I, 37

4.7
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wynikow badania satysfakcji i zaangazowania pracownikow

r~WaznoS¢ w ocenie pracownikow  fZadowolenie pracownikow

W celu zobrazowania waznosci danych obszarow Atmosfertaw pracy
| zadowolenia pracownikow mozna zastosowac 6.«
wykresy radarowe. Umozliwiaja one kompleksowa ul‘("i':fu°:|f;3f:n'ie 8 '~ Mozliwosé rozwoju
prezentacje i porownanie danych majacych czesc zespotowe | 0 A Y. Fawodowegolawansy
wspolna. /i : T
/1 : \
. . . . . P L 1 R .
Na przed/stavwonym vvykresqe/zauvvazy; mozna, ktore Lojatnost / . N\ Przeptyw infomracjiw
z obszarow sg dla pracownikow najwazniejsze | gdzie v\ 7 o firmie, komunikacja
wystepuje najwieksza rozbieznosc miedzy waznoscig A Ly
a zadowoleniem pracownikow. \ U i
< ~ T~ -~ - ‘/ ’
Warunki i organizacja = < -7 System ocen
pracy ’ pracowniczych
Wspotpracaz
przetozonymi
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realizacji badan

Realizacje badania pracownikow opieramy o 5 etapow badawczych, ktorych
przeprowadzenie gwarantuje uzyskanie odpowiedzi na kluczowe pytania:

Przekazanie
informagcji

Opracowanie o . Przygotowanie
. . Realizacja .
kwestionariusza badania analiz

DT badawczego statystycznych

pracownikom
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MORE THAN STATISTICS

Techniki badawcze dostosowywane s3 indywidualnie do potrzeb klienta. W przypadku
pracownikow posiadajgcych adresy email badanie przeprowadzane jest przy uzyciu techniki
CAWI (ankiety wypetniane drogg internetowa). W pozostatych przypadkach ankietyzacja
realizowana jest przy uzyciu kioskow ankietowych, bgdz kwestionariuszy papierowych.

= W

Ankiety wypetnione Ankiety wypetnione
samodzielnie przy uzyciu samodzielnie przez
taczy internetowych respondentow przy uzyciu
CAWI kioskow ankietowych w

miejscu pracy

Tradycyjne ankiety
papierowe wypetnione
przez respondentow
W miejscu pracy

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |



] o oo oo oo 0o o0

Ankiety wypetniane Wi BIQ=TAT!

za pomoca techniki CAWI

W ramach realizacji badania przy uzyciu techniki CAWI oferujemy:

Przygotowanie aplikacji,

Opracowanie i wystanie komunikatow informujacych o terminie i formie badania,
Opracowanie i wystanie do wszystkich uczestnikow zaproszen do wziecia udziatu w badaniu,
Biezacy monitoring postepow badania,

Opracowanie i wystanie do uczestnikow badania monitow przypominajacych,

Opracowanie i wystanie do uczestnikow badania podziekowan za wziecie udziatu w badaniu,

Helpdesk.
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Ankiety

wypetniane przy uzyciu kioskow ankietowych

Aby przeprowadziC  ankietyzacje = wsrod pracownikow
nieposiadajacych firmowych adresow e-mail dostarczamy do
siedziby Zamawiajgcego kioski ankietowe, ktore umozliwiajg
wypetnienie ankiety w formie elektronicznej. Obecnie posiadamy
25 kioskow, ktore mogg zostac uzyte do realizacji badania.

Zalety:

"1 Udziat w badaniu w dogodnym czasie;
"1 Wygoda | komfort wypetniania kwestionariusza;
" Mozliwosc samodzielnej obstugi przez respondenta;

1 Natychmiastowy dostep do wynikow badania.
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Ankiety papierowe

Ankietyzacja moze zostaC przeprowadzona takze w formie
papierowe). W celu realizacji badania przy uzyciu ankiet
papierowych opiekun badawczy w ustalone z Zamawiajgcym
dni dociera do jego siedziby.

Nastepnie pracownicy zapraszani s3 Ww grupach do
wybranego pomieszczenia, gdzie wypetniajg ankiety, po czym
wrzucajg je do zapieczetowanych urn.

W  celu szybkiej digitalizacji  materiatu,  ankiety
przygotowujemy w  specjalnym formacie graficznym
(przedstawiono na rysunku obok). Zastosowanie kodow

kreskowych na kazdej stronie ankiety daje gwarancje
wtasciwego przyporzadkowania odpowiedzi.

ni BlasTtAT’

MORE THAN STATISTICS
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V. ZAABSORBOWANIE PRACA

25. Kiedy pracuje, zapominam o wszystkim dokota mnie.

26. Mam poczucie, iz mgj dzien pracy bardzo szybko mija.

27. Trudno mi oderwac sie od mojej pracy.

28. W pracy czuje sie silny(a) i peten(na) energii.

29. W trakcie pracy jestem w petni skoncentrowany(a) na wykonywaniu
obowigzkow stuzbowych.

30. Jestem oddany(a) swojej pracy.

31. W pracy czuje sie¢ znuzony.

32. llos¢ pracy, jaka wykonuje, jest mozliwa do zrealizowania.

o|gol Od |O0f0jd
O|gol d |O/gafdfd
a(gaf d |Ooio|ajd
O|gol d | Ogfgfd
o(gaf d |0O(a|ajd
o|o| 0 |Oo|Ojc

V1. POCZUCIE SKUTECZNOSCI ZAWODOWE.J

33. Posiadam kompetencje zawodowe i zdolnosé do efektywnego
wykonywania powierzanej mi pracy.

34. Potrafie poradzi¢ sobie z napotkanymi trudnosciami w zakresie
moich obowiazkéw

35. Czas w pracy spedzam na tym, na czym znam sie najlepiej.

36. Uwazam, iz efekty mojej pracy sa bardzo dobre.

37. Efekty mojej pracy sa doceniane.

g|g|o|jo | o|g

g|g|o|jo | ojg

38. Efekty mojej pracy sg widoczne i wplywaja na sukces calej firmy.

a|g|ojol o (0|0

O

I:IEII:II:II:I O|a
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| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |

N —

I\J

O_
I

w

7

55755




' CENTRUM
ll B l ern T BADAWCZO-ROZWOJOWE

Digitalizacja materiatu

badawczego zebranego przy uzyciu ankiet

papierowych

Nasza firma wykorzystuje Program ABBYY FlexiCapture 10.0. Stuzy on do sczytywania ~ ABBYY'
zeskanowanych dokumentow - przeksztatca papierowe dokumenty na formaty FlexiCapture:
elektroniczne. Nastepnie pliki poddawane sg autokorekcie i weryfikacji, po czym u p

eksportowane w zorganizowane bazy danych.

- ==2
B == ® 0= @ 0
.- - = .-
WEJSCIE KLASYFIKACJA ROZPOZNAWANIE EKSTRAKCJA WERYFIKACJA EKSPORT

DANYCH

~~
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uczestnikow badania

Wszystkim pracownikom biorgcym udziat w badaniu zapewniona jest anonimowoS¢.

Zleceniodawca i Wykonawca nie majg mozliwosci ustalenia od kogo pochodzi dany
kwestionariusz.

. Anonimowos¢ o

: uczestnikow badania :

| ? |

- | | :
Kwestionariusze 1 Kwestionariusze

papierowe CAWI
Poprzez wrzucenie do Kwestionariusze Wykorzystanie mechanizmu
zapieczetowanej urny . R . jednorazowych kodow
wypetnione przy uzyciu
kioskow ankietowych

Dostep anonimowy. Ustawienie sprzetu
w miejscach zapewniajacych poczucie
komfortu i bezpieczenstwa
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Analiza materiatu i BIQSTAT | S0 vooue

pozyskanego w badaniu

Przed przystapieniem do opracowania analizy badawczej pozyskane dane poddawane sa

obrobce analitycznej. Proces ten polega na weryfikacji bazy danych pod katem:

| Analizy stopnia trafnosci i doktadnosci uzyskanych informacji w odniesieniu do celow badania
| Wykrycia i usuniecia wpisow wadliwych/duplikujacych sie

"I Poprawnosci kodowania form tekstowych wedtug okreslonego klucza
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Raport kOﬁCO\I\N i BIQSTAT | 5500 comworowe

Badanie konczy sie przekazaniem Zamawiajgcemu wynikow badan. Zamawiajgcy otrzymuje raport
sporzadzony na podstawie informacji uzyskanych w toku badania wraz z:

I Wnioskami
| Rekomendacjami

" Propozycjami dziatan naprawczych

Do elementow sktadajacych sie na czesSc raportowania naleza: analiza, integracja wynikow,
stworzenie wielowymiarowych baz danych, przedstawienie najistotniejszych zagadnien w formie
opisowej i graficzno-tabelarycznej (kolorowe wykresy, diagramy, tabele) oraz opracowanie

najwazniejszych wnioskow.
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Kim jesteSmy?

BioStat® to innowacyjne i dynamicznie rozwijajace sie Centrum
Badawczo-Rozwojowe.

Od 15 lat dostarczamy profesjonalnych rozwigzan w obszarze:
badan, IT, statystyki, konsultingu.

BioStat® to zespot ztozony z doswiadczonych ekspertow,
statystykow, informatykow i analitykow, zajmujacych sie
zagadnieniami praktycznego zastosowania metod badawczych
w biznesie.
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PrzeprowadziliSmy

badania pracownikow m.in. dla:

c 57 TEB@ademia i) instytutiotnictws 655(”%
PGNiG & KGHM  Tng o | varsah ez 1020 »A"lr
VOLKSWAGEN BANK Astrazeneca @/ DACHSER I~ N
KREDYT INKASO Intelligent Logistics VORWERK
SCHENKER “ etisoft LEAR COBEX
Ciech

€Ay RS O NoVARTIS Q%t Exate.  EEED
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Z naszych ustug

korzystali m.in.
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Nasi liderzy

Rafat Piszczek Dr inz. Ewa Tkocz-Piszczek Dr Monika Kurpanik

Prezes Zarzadu V-ce Prezes Zarzadu

Dyrektor ds. Badan

=
i

Absolwent kierunku Informatyka i Ekonometria Dr inz. matematyki AGH w Krakowie (Wydziat Absolwentka Uniwersytetu Slaskiego, doktor
(specjalnos¢ Statystyka) UE w Katowicach, Matematyki Stosowanej, ponadto absolwentka nauk o Ziemi w zakresie geografii spotecznej. Jest
ukonczyt takze Filologie Angielska. Filologii Angielskiej. W latach 2003-2012 autorka  kilkunastu  artykutdbw  naukowych
Autor  kilkudziesieciu  publikacji naukowo- pracownik naukowy i dydaktyczny w Instytucie i wspotautorem publikacji ksiazkowych.

badawczych i referatow z zakresu zastosowania Matematyki ~ Politechniki ~ Slaskiej. ~ Autorka Jej zainteresowania badawcze zwiazane sa
data mining/metod ilosciowych w analizach kilkudziesigciu  publikacji  naukowych oraz z percepcja szeroko rozumianego otoczenia
ekonomicznych, marketingowych oraz branzy uczestnik  licznych  konferencji ~ krajowych spoteczno-gospodarczego, co chetnie przektada
farmaceutycznej. i zagranicznych. na badania zwigzane z  postrzeganiem

wizerunku/Srodowiska/produktu.
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Nasi liderzy

Szymon Btgkata

Project Manager / Senior Developer

Absolwent  Politechniki  Opolskiej na
kierunku Informatyka. Autor niezliczonych
aplikacji  internetowych ~ w  zakresie
zarzadzania procesami biznesowymi w
matych i $Srednich przedsiebiorstwach.
Doswiadczenie zdobywat realizujac projekty
ponadprzecietne, wymagajace stosowania
nowatorskich technologii, nie spotykanych

wczesniej, szczegolnie na polskim rynku.

Bartosz Olcha
Senior Project Manager

Absolwent politologii na Uniwersytecie
Slaskim w Katowicach. Analityk, metodolog,
autor opracowan i ekspert w ponad 300
projektach  badawczych. Bartek pracuje
w BioStacie od 2011 r, specjalizujac sie
w kompleksowej realizacji badan rynku
pracy, spoteczno-gospodarczych oraz badan
wizerunku marki pomocnych w tworzeniu

strategii marketingowych.

i BIQSTAT | CeNtruw

Edyta Klemba

Pharma Division Director

Absolwentka biologii na Uniwersytecie
todzkim (specjalnosé biotechnologia
drobnoustrojow). Edukacje uzupetnita
o studia podyplomowe z zakresu Public
Relations. Swoja kariere zawodowa zwiazata
z marketingiem farmaceutycznym, ktorym

zajmuje sie juz od ponad 4 lat.
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Dr Marian Ptaszczyca
Senior Project Manager

e W W
. A
,I. d

Absolwent kierunku biotechnologia na
Uniwersytecie Jagiellonskim, doktor nauk
biologicznych. Wieloletni pracownik
Polskiej Akademii Nauk i Uniwersytetu
Sztokholmskiego oraz autor publikacji
naukowo-badawczych z dziedziny inzynierii
genetycznej, bioinformatyki i fizjologii

roslin.
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BioStat Sp. z o.0.

(+48) 32 42 21707, (+48) 668 300 664

biuro@biostat.com.pl
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