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Prezentacja

Badania kultury
organizacyjnej
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Coto jest 1aSTA

kultura organizacyjna?

Kultura organizacyjna to zbior wartosci oddziatowujacych na pracownikow,
wtasciwy klimat organizacyjny, sposob zarzadzania, podzielane przez pracownikow
znaczenia | symbole, schematy poznawcze, wymogi zachowania.

Badanie kultury organizacyjnej jest specyficznym rodzajem badania
pracowniczego, do ktorego powinni zostac zaproszeni wszyscy cztonkowie
organizacji, niezaleznie od zajmowanego stanowiska i charakteru wykonywanej
pracy (od prezesa i wtasciciela firmy, po pracownikow na najnizszym szczeblu).
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Kiedy jest niezbedne 1osTA

badanie kultury organizacyjnej?

Badanie kultury organizacji wskazane jest w przypadku wystapienia zmian (w organizacji lub otoczeniu),

checi poznania profilu organizacji, w przypadku nieuzasadnionego spadku satysfakcji pracownikow lub
wysokiej fluktuacji kadr

S & =

Nowo powstata Fuzja Wystapienie Poznanie specyfiki
instytucja dwoch firm problemow w firmie dziatania firmy
= ([
) fion © &
Planowanie Integracja potrzeb Zmiana ::;trategii B!'ak osiqgania‘
i wprowadzenie przedsiebiorstwa dziatania firmy zamierzonych celow
istotnych zmian z potrzebami

W organizacji pracownikow



Skutki zmiany kultury ol BIQSTAT | ST ciou

organizacji w odpowiednim kierunku

| Wzrost wydajnosci pracownikow

| Poprawa jakosci dziatania firmy
| Wzrost motywacji pracownikow
| Dopasowanie do zmian otoczenia

| Dopasowanie potrzeb pracownikow i potrzeb organizacji
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wartosci konkurujacych

Badanie kultury organizacji prowadzimy w oparciu o model wartosci konkurujgcych
(OCAI - About the Organizational Culture Assessment Instrument).

Pracownicy organizacji oceniaja jej obecna sytuacje, a nastepnie wypetniaja blok dotyczacy stanu pozgdanego.
Analiza zgromadzonych danych zakonczona jest propozycja konkretnych dziatan naprawczych.

Diagnoza obecnego stanu Diagnoza pozadanego (onkrethych daiata

rganizacji nu organizacji
organizacj ST @I J naprawczych
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podstawowy podziat typow kultur

|
| |
s . : : Organizacja
Organizacja | | Dynamiczna i kreatywna.
przypominajgca wielka | I Ktadzie sie nacisk na
rodzine, dzieki lojalnosci L— - ELASTYCZNOSC | SWOBODA DZIALANIA & = = wprowadzenie nowosci,

I przywigzaniu do tradycji.
Wysoko ceni sie prace
zespotowa

swobode | wykazywanie sie
Inicjatywa

Klan Adhokracja

Organizacja,
W ktorej ktadzie sie nacisk
na wyniki. Ceni sie przede

sformalizowana, w ktore; wszystkim reputacje i sukces,
najwazniejsze sa sprawne a miarg sukcesu jest udziat
procedury. Nastawiona na TTTT®  STABILNOSC | KONTROLA --- w rynku
stabilnosc, wydajnosc ?
I brak zaktocen

Hierarchia Rynek

ORIENTACJA NA POZYCJE
W OTOCZENIU | ZROZNICOWANIE

Organizacja

ORIENTACJA NA SPRAWY
WEWNETRZNE | INTEGRACJA
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Budowa kwestionariusza

Kwestionariusz badawczy do badania kultury organizacji porusza nastepujgce zagadnienia:

Ogolna charakterystyka organizacji

Styl przywodztwa

Styl zarzgdzania pracownikami

Elementy zapewniajace spojnosScC organizacji
Elementy, na ktore ktadzie sie najwiekszy nacisk w organizacji

Kryteria sukcesu w organizacji

€E€C€<€<
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"~ Praktycznosc

" Mozliwosc do zastosowania w kazdym czasie
. Angazowanie

| Ujecie ilosciowe i jakoSciowe

" Mozliwosc wdrozenia wtasnymi sitami

"1 Trafnosc
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Przyktadowy wykres 4 BIOSTAT | R comvoons
profilu kultury organizacji

Kultura klanu
80

70
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3
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Kultura rynku 0 Kultura adhoracji

= Kultura obecna Kultura pozadana Kultura hierarchii
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realizacji badan

Realizacje badania pracownikow opieramy o 5 etapow badawczych, ktorych
przeprowadzenie gwarantuje uzyskanie odpowiedzi na kluczowe pytania:

Przekazanie
informacji

Opracowanie o . Przygotowanie
. . Realizacja .
kwestionariusza badania analiz

DRI badawczego statystycznych

pracownikom
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MORE THAN STATISTICS

Techniki badawcze dostosowywane sg indywidualnie do potrzeb klienta. W przypadku
pracownikow posiadajacych adresy email badanie przeprowadzane jest przy uzyciu techniki
CAWI (ankiety wypetniane droga internetowa). W pozostatych przypadkach ankietyzacja
realizowana jest przy uzyciu kioskow ankietowych, badz kwestionariuszy papierowych.

= W

Ankiety wypetnione Ankiety wypetnione
samodzielnie przy uzyciu samodzielnie przez
taczy internetowych respondentow przy uzyciu
CAWI kioskow ankietowych w

miejscu pracy

Tradycyjne ankiety
papierowe wypetnione
przez respondentow
W miejscu pracy
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Ankiety wypetniane i BIQSTAT

za pomoca techniki CAWI

W ramach realizacji badania przy uzyciu techniki CAWI oferujemy:

Przygotowanie aplikacji,
Opracowanie i wystanie komunikatow informujacych o terminie i formie badania,
Opracowanie i wystanie do wszystkich uczestnikow zaproszen do wziecia udziatu w badaniu,
Biezgcy monitoring postepow badania,

Opracowanie i wystanie do uczestnikow badania monitow przypominajacych,

Opracowanie i wystanie do uczestnikow badania podziekowan za wziecie udziatu w badaniu,
Helpdesk.

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail
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Ankiety

wypetniane przy uzyciu kioskow ankietowych

Aby przeprowadziC  ankietyzacje  wsrod pracownikow
nieposiadajacych firmowych adresow e-mail dostarczamy do
siedziby Zamawiajacego kioski ankietowe, ktore umozliwiaja
wypetnienie ankiety w formie elektronicznej. Obecnie posiadamy
25 kioskow, ktore moga zostac uzyte do realizacji badania.

g
o
:
2
;
:
2
o

3
[-3
z
(]

Zalety:

1 Udziat w badaniu w dogodnym czasie;

. Wygoda | komfort wypetniania kwestionariusza;

H ®
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| Mozliwosc samodzielnej obstugi przez respondenta;

1 Natychmiastowy dostep do wynikow badania.

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |



Ankiety papierowe

Ankietyzacja moze zostaC przeprowadzona takze w formie
papierowej. W celu realizacji badania przy uzyciu ankiet
papierowych opiekun badawczy w ustalone z Zamawiajgcym
dni dociera do jego siedziby.

Nastepnie pracownicy zapraszani s3 w grupach do
wybranego pomieszczenia, gdzie wypetniajg ankiety, po czym
wrzucajg je do zapieczetowanych urn.

W  celu szybkiej digitalizacji  materiatu,  ankiety
przygotowujemy w  specjalnym formacie graficznym
(przedstawiono na rysunku obok). Zastosowanie kodow

kreskowych na kazdej stronie ankiety daje gwarancje
wtasciwego przyporzadkowania odpowiedzi.

i BlasTAT®

MORE THAN STATISTICS
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V. ZAABSORBOWANIE PRACA

25. Kiedy pracuje, zapominam o wszystkim dokota mnie.

26. Mam poczucie, iz moj dzien pracy bardzo szybko mija.

27. Trudno mi oderwac sie od mojej pracy.

28. W pracy czuje sie silny(a) i peten(na) energii.

29. W trakcie pracy jestem w petni skoncentrowany(a) na wykonywaniu
obowiazkéw stuzbowych.

30. Jestem oddany(a) swojej pracy.

31. W pracy czuje sie znuzony.

32. llos¢ pracy, jaka wykonuje, jest mozliwa do zrealizowania.

ao|gl d |0Oja|4afd
O|gl d |Oj0a|4afd
a|gal d |Oja|ajd
O|g| d |O0jg|gfd
Oo|gal d |0Oja|4afdc
a|ga| a |Oo|ajc

V1. POCZUCIE SKUTECZNOSCl ZAWODOWEJ

33. Posiadam kompetencje zawodowe i zdolnosc do efektywnego
wykonywania powierzanej mi pracy.

34. Potrafi¢ poradzi¢ sobie z napotkanymi trudnosciami w zakresie
moich obowiazkéw

35. Czas w pracy spedzam na tym, na czym znam si¢ najlepiej.

36. Uwazam, iz efekty mojej pracy sa bardzo dobre.

37. Efekty mojej pracy sa doceniane.

gio|iojo | ojg

go|iofo | ojg

38. Efekty mojej pracy sa widoczne i wplywaja na sukces catej firmy.

O|gajo|jo|o | 0|0

0
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Digitalizacja materiatu

badawczego zebranego przy uzyciu ankiet

papierowych
Nasza firma wykorzystuje Program ABBYY FlexiCapture 10.0. Stuzy on do sczytywania s=u. ABBYY
zeskanowanych dokumentow - przeksztatca papierowe dokumenty na formaty —

elektroniczne. Nastepnie pliki poddawane sg autokorekcie | weryfikacji, po czym e FlexiCapture:

eksportowane w zorganizowane bazy danych.

— — — Q
a = g @ o= " — a
.- - _ = .-
WEJSCIE KLASYFIKACJA ROZPOZNAWANIE EKSTRAKCJA WERYFIKACJA EKSPORT

DANYCH

~

MONITOROWANIE | tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |
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uczestnikow badania

Wszystkim pracownikom biorgcym udziat w badaniu zapewniona jest anonimowoSc.

Zleceniodawca | Wykonawca nie majg mozliwosci ustalenia od kogo pochodzi dany
kwestionariusz.

__________ Anonimowosc o
| uczestnikow badania :
I
| 9 :
[ ] l [ ] I [ ] . [ ]
Kwestionariusze 1 Kwestionariusze
papierowe CAWI

Poprzez wrzucenie do Kwestionariusze Wykorzystanie mechanizmu

zapieczetowanej urny jednorazowych kodow

wypetnione przy uzyciu
kioskow ankietowych

Dostep anonimowy. Ustawienie sprzetu
w miejscach zapewniajacych poczucie
komfortu i bezpieczenstwa

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |
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pozyskanego w badaniu

Przed przystapieniem do opracowania analizy badawczej pozyskane dane poddawane sa
obrobce analitycznej. Proces ten polega na weryfikacji bazy danych pod katem:

| Analizy stopnia trafnosci i doktadnosci uzyskanych informacji w odniesieniu do celow badania

| Wykrycia i usuniecia wpisow wadliwych/duplikujacych sie

| Poprawnosci kodowania form tekstowych wedtug okreslonego klucza

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |
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Badanie konczy sie przekazaniem Zamawiajgcemu wynikow badan. Zamawiajgcy otrzymuje raport
sporzadzony na podstawie informacji uzyskanych w toku badania wraz z:

| Wnioskami
| Rekomendacjami

I Propozycjami dziatan naprawczych

Do elementow sktadajgcych sie na czesSc raportowania naleza: analiza, integracja wynikow,
stworzenie wielowymiarowych baz danych, przedstawienie najistotniejszych zagadnien w formie
opisowej i graficzno-tabelarycznej (kolorowe wykresy, diagramy, tabele) oraz opracowanie

najwazniejszych wnioskow.
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Kim jestesmy?

BioStat® to innowacyjne i dynamicznie rozwijajace sie Centrum
Badawczo-Rozwojowe.

Od 15 lat dostarczamy profesjonalnych rozwigzan w obszarze:
badan, IT, statystyki, konsultingu.

BioStat® to zespot ztozony z doSwiadczonych ekspertow,
statystykow, informatykow i analitykow, zajmujgcych sie
zagadnieniami praktycznego zastosowania metod badawczych
w biznesie.
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PrzeprowadziliSmy

badania pracownikow m.in. dla:
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VOLKSWAGEN BANK Astrazeneca @/ DACHSER I~ N
KREDYT INKASO Intelligent Logistics VORWERK
SCHENKER “ etisoft LEAR COBEX
Ciech

€Ay RS O NoVARTIS Q%t Exate.  EEED
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Z naszych ustug

korzystali m.in.
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Nasi liderzy

Rafat Piszczek Dr inz. Ewa Tkocz-Piszczek Dr Monika Kurpanik

Prezes Zarzadu V-ce Prezes Zarzadu Dyrektor ds. Bad

=
i

Absolwent kierunku Informatyka i Ekonometria Dr inz. matematyki AGH w Krakowie (Wydziat Absolwentka Uniwersytetu Slaskiego, doktor
(specjalnos¢ Statystyka) UE w Katowicach, Matematyki Stosowanej, ponadto absolwentka nauk o Ziemi w zakresie geografii spotecznej.
ukonczyt takze Filologie Angielska. Filologii Angielskiej. W latach 2003-2012 Jest autorka kilkunastu artykutdw naukowych
Autor  kilkudziesieciu  publikacji naukowo- pracownik naukowy i dydaktyczny w Instytucie i wspotautorem publikacji ksiazkowych.

badawczych i referatow z zakresu zastosowania Matematyki  Politechniki ~ Slaskiej. Autorka Jej zainteresowania badawcze zwigzane sa
data mining/metod ilosciowych w analizach kilkudziesigciu  publikacji naukowych oraz z percepcja szeroko rozumianego otoczenia
ekonomicznych, marketingowych oraz branzy uczestnik  licznych  konferencji  krajowych spoteczno-gospodarczego, co chetnie przektada
farmaceutycznej. i zagranicznych. na badania zwigzane z  postrzeganiem

wizerunku/Srodowiska/produktu.
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Szymon Btgkata

Project Manager / Senior Developer

Absolwent  Politechniki  Opolskiej na
kierunku Informatyka. Autor niezliczonych
aplikacji  internetowych ~ w  zakresie
zarzadzania procesami biznesowymi w
matych i Srednich przedsiebiorstwach.
Doswiadczenie zdobywat realizujac projekty
ponadprzecietne, wymagajace stosowania
nowatorskich technologii, nie spotykanych

wczesniej, szczegblnie na polskim rynku.

Bartosz Olcha
Senior Project Manager

Absolwent politologii na Uniwersytecie
Slaskim w Katowicach. Analityk, metodolog,
autor opracowan i ekspert w ponad 300
projektach badawczych. Bartek pracuje
w BioStacie od 2011 r, specjalizujac sie
w kompleksowej realizacji badan rynku
pracy, spoteczno-gospodarczych oraz badan
wizerunku marki pomocnych w tworzeniu

strategii marketingowych.

i BIQSTAT | SNty

Edyta Klemba

Pharma Division Director

Absolwentka biologii na Uniwersytecie
todzkim (specjalnosé biotechnologia
drobnoustrojow). Edukacje uzupetnita
o studia podyplomowe z zakresu Public
Relations. Swoja kariere zawodowa zwiazata
z marketingiem farmaceutycznym, ktorym

zajmuje sie juz od ponad 4 lat.

| tel.: (+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl |
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Dr Marian Ptaszczyca
Senior Project Manager
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Absolwent kierunku biotechnologia na

Uniwersytecie Jagiellonskim, doktor nauk
biologicznych. Wieloletni pracownik
Polskiej Akademii Nauk i Uniwersytetu
Sztokholmskiego oraz autor publikagji
naukowo-badawczych z dziedziny inzynierii
genetycznej, bioinformatyki i fizjologii

roslin.
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BioStat Sp.z o.0.

(+48) 32 42 21707, (+48) 668 300 664

biuro@biostat.com.pl
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